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Ситуационный центр в базовой структуре организации кросс функционального управления сервисными процессами в Группе НЛМК

Центр оперативного мониторинга и управления событиями на предприятиях Группы НЛМК, реализованный на базе аппаратно 
программного комплекса, позволяющий эффективно управлять источниками событий безопасности Группы НЛМК и реализовать 
системный процесс принятия решений, основанный на принципах предиктивного анализа  и моделирования ситуаций. В базовой 
структуре организации кросс функционального управления процессами в Группе НЛМК оказывает сервис заданного уровня с 
полнотой данных. 
В  соответствии с ролевой моделью, это выглядит следующим образом:

БАЗОВЫЙ ЗАКАЗЧИК

АКЦИОНЕР
ПРЕЗИДЕНТ

НЛМК

Заказчиками услуги является 
любое функциональное 

подразделение заинтересованное в 
сервисе ситуационного центра
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Ситуационный центр Дирекции по безопасности,  схема реализации центра
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Схема реализации:  1. Способы поступления информации в  Ситуационный Центр
2. Генерирование и обработка информации аппаратно программным комплексом  Центра 

 Сотрудники ФН ОБ
 Сотрудники Компании
 Сотрудники ЧОО

вносят информацию по событию в ИС,  
формируя карточку задачи с данными, 
которые  заложены в логике процесса 

сообщают информацию по событию 
в Ситуационный центр, 

источник информации – информационная 
система, в рамках автоматизированных 
контролей по процессам формируется 
тревога в  СЦ

Контроли

 Контроли за движением автотранспорта , 
задействованного при перевозке сыпучих 
материалов  с территории предприятия 
сторонним потребителям

 Контроли за движением автотранспорта, 
предприятия, задействованного при 
перемещении дорогостоящих материалов 
в цеха потребители

 Алкоконтроль,  попытка входа \выхода на 
предприятие в состоянии алкогольного 
опьянения  

Тип события 

 Аварийная ситуация
 Травма\заболевание
 Экологический выброс
 ДТП
 Минирование
 Пожары
 Правонарушение

 Расследование
 Проверка
 Анализ процедуры закупки ТМЦ
 Анализ продаж
 Проверка кандидатов на 

трудоустройство/сотрудников
 Психофизиологическое 

обследование
 Классификация правонарушения, 

взаимодействие с ЧОО
 Пропускной режим

Информация, поступившая в СЦ, генерируется и обрабатывается в соответствии с типами событий и контролями в Аппаратно- программном 
комплексе Центра по следующей схеме:

Вывод информации
Вывод информации в 
части представления 
ее Заказчику, 
заинтересованным 
лицам,  

Оперативный 
мониторинг, 

SLA по 
реагированию 

на событие

Информирование  
системой о 
событии на ПЯ 
заинтересованных 
лиц

Автоматизированный 
рабочий процесс всех 
участников (сквозная 

карточка события) 

Построение бизнес 
логики в ИС, 
маршрутизация 
события, назначение 
ответственного

Обработка 
информации

Ввод информации 
(формирование карточки 
по событию сотрудником/
сгенерированная  карточка 
события  в ИС 

2

1
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Пример №1 кросс функциональное взаимодействие (частично автоматизирован): 
Маршрутизация события в информационной системе по выявленному нарушению (состояние алкогольного опьянения)

Информация поступила в СЦ, 
заполняется вкладка основной 
информации по нарушению

1
Информация обрабатывается ЧОО, 

Акт о нарушении 2
Классификация нарушения 
сотрудниками Дирекции по 

безопасности
3 Юридическая оценка нарушения и 

выставление претензии (ДПВ и ЦКР)4

на любом этапе отработки события 
можно посмотреть: 
1. История формирования события 
2. отработка события участниками 

бизнес процесса 
3. Статус реализации 
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Пример №2 Контроль перемещения дорогостоящих материалов (ручной контроль) 

 Контроль поставки материалов с момента пересечения КПрП  до приема цехом заказчиком осуществляется  в  Ситуационном центре Дирекции по безопасности
 Формирование карточки в ИС с отражением веса материала завяленного Поставщиком и фактическим после провески на весах УПШМ/цеха заказчика
 Отражение веса материала в карточке,  сквозная аналитика на основании номера входящей поставки

Алгоритм отработки события в Ситуационном центре
 Тревога по событию
 Оперативное реагирование на тревогу
 Информирование о событии заинтересованных лиц

Карточка события Контроль перемещения дорогостоящих материалов в пути следования от КПрП до цеха/склада  

Контроль перемещения от склада ЦПП/УПШМ до цеха заказчика 

Что есть тревога по событию перемещение дорогостоящих материалов
 Покидание ТС с разрешенного маршрута движения
 Длительно нахождение ТС на одном месте в течение заданного времени
 Длительное время доставки ферросплавов до цеха заказчика

1

2



Внедрение ИС Каскад, как автоматизированный контроль пребывания автотранспорта  на территории предприятия, задействованного при перевозке 
сыпучих материалов сторонними потребителями. На базе данной системы разработаны и приняты алгоритмы отработки тревог по ключевым 
индикаторам рисков (КИРам).

В ролевой модели, Ситуационный центр, как один из участников процесса, выполняет функции оперативного реагирования на сформированные 
системой тревоги по фактам попыток причинения экономического ущерба активам предприятия.   Пример статистики по КИР и участникам за март. 



Оперативное реагирование на тревоги ИС Каскад, детализация на примере тревоги по отклонению маршрута.

1 Система генерирует тревогу по КИР 

2 Ситуационный центр принимает тревогу, анализирует , направляет в ЧОП для оперативного реагирования 

3 Начальник караула ЧОП получает тревогу, в которой указаны наименование тревоги, описание события, детали события и действия участников процесса, 
например:

Тревога отклонение от маршрута поступает в ЧОП, в 
описании события указаны детали события в том числе 
место где сгенерирована тревога, на место 
срабатывания тревоги направляется экипаж ГРБ либо 
авто досматривается на КПрП въезда, по ситуации

В задаче прописаны действия всех участников процесса, 
которые работают в рамках одной карточки и вносят информацию по 
реализации задачи.

P.S. Система принята в промышленную эксплуатацию не так давно, 
поэтому процессы и коммуникации по  отработке  и реагированию на 
тревоги проходят адаптационный период   



28.04.2023НЛМК9

Визуализация  рабочей доски в информационной системе по локациям и участникам процессов 

 Доска задач в Информационной системе по  локациям и типам событий с движением по функционалу всех участников процесса 

 Пуш уведомление на ПЯ руководителям 
структурных подразделений о принятии мер по 
фактам выявленных нарушений сотрудниками 
подразделений
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Матрица взаимодействия:  Ситуационный центр, как сервис с определенной полнотой данных, реализует оптимизацию в бизнес 
процессах смежных ФН в результате маршрутизации задач в ИС держателям процессов

Тип события Держатель 
процесса, ФН

Кросс функциональное 
взаимодействие

Роль Ситуационного центра

Аварийная ситуация ОТПБ ДБ  Принимает сообщение;
 Фиксирует в информационной системе в соответствии с бизнес логикой по 

процессу;
 Назначает исполнителя согласно матрице в  ИС;
 Оперативное информирование в рамках автоматизированной рассылки из ИС всем 

заинтересованным лицам;
 Хронология события  в формате сквозной карточки с момента наступления события 

до его завершения с возможностью прикрепления всех сопутствующих документов ;
 Выгрузка данных из ИС по запросу;
 Визуализация событий любой категории, статика и динамика.
 Анализ  события/категории события  на любом этапе отработки.

ДТП ОТПБ ДБ, АУ

Минирование ДБ

Пожары ОТПБ

Травма\заболевание ОТПБ ДБ

Эмиссия Экология ДБ  Оперативное информирование на выбросы  3 и 4 категории эмиссий; 
 Фиксация в ИС информации;
 Автоматизированная рассылка информации на ПЯ сотрудникам УПЭ, Конвертерных 

и Доменных цехов

Правонарушение ДБ ЦКР  Фиксирует информацию по событию в ИС;
 Оперативное информирование  (автоматизированная рассылка) о событии 

сотрудников ДБ в соответствии с матрицей  информирования в ИС;
 Квалификация правонарушения  в ИС ответственными в ДБ;
 Принятие решения о проведении проверки\расследования;
 Проведение проверки\расследования: все действия и  информация фиксируется в 

ИС;
 Хронология события  в формате сквозной карточки  с момента наступления события 

до его завершения  с возможностью прикрепления всех сопутствующих документов ;
 Организация  проведения претензионной работы по нарушениям Регламента о 

пропускном и внтуриобъектовом режимах; 
 Визуализация событий любой категории, статика и динамика.
 Анализ  события/категории события  на любом этапе отработки.



Визуализация контрольной среды по процессам 
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Визуализация данных из ИС для анализа и корректировки бизнес процессов,  Кросс функциональное взаимодействие 
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Визуализация данных из ИС для анализа и корректировки бизнес процессов,  Пропускной режим 



28.04.2023НЛМК14

Визуализация данных из ИС для анализа и корректировки бизнес процессов, 
процесс Контроль перемещения дорогостоящих материалов 
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Визуализация в Ситуационном Центре 

 Динамический дашборд оперативной обстановки на предприятиях Группы НЛМК в режиме онлайн
 http://nl-sd-sarm-db1:8000/en-US/app/search/sitc01_ver3

Тревоги на контроли  в СЦ

Алкоконтроль                         14 часов

Экология

Контроль ферросплавов  Металлопрокат      Поставка ферросплавов

Обстановка по ДЗО

НЛМК АлтайНЛМК Липецк ДЗО Урал

НЛМК Калуга Стойленский ГОК

Стагдок Доломит

Динамика событий ДЗО 7 дней

Вторчермет НЛМК

Внештатная ситуация

Экологический контроль
События сегодня

Процессы под контролем

http://nl-sd-sarm-db1:8000/en-US/app/search/sitc01_ver3
http://nl-sd-sarm-db1:8000/en-US/app/search/sitc01_ver3

